Bund& dragusinb@gmail.com (nu esti dragusinb@gmail.com? Logout (https://www.digital-clinics.com/contul-meu/customer-logout/?
_wpnonce=cf5e0bdf09))

In panoul de control al contului t&u poti vizualiza comenzile recente (https://www.digital-clinics.com/inregistrare-psihologi/orders/), poti administra adresele
de facturare (https://www.digital-clinics.com/inregistrare-psihologi/edit-address/) si edita parola si detaliile contului (https://www.digital-

clinics.com/inregistrare-psihologi/edit-account/).

CONTRACT DE INTERMEDIERE SERVICII DE PSIHOLOGIE $I1 PSIHOTERAPIE ONLINE

Numdrul

1. Partile contractante

1.1 SC Daikichi SRL, cu sediul in str Preot Petru Leucd nr 25, orasul S&cele, jud Brasov, Cod de
inregistrare 40224937, inregistrat la Registrul Comertului cu nr J8/2826/2018, reprezentatd
de dna Mirela MEITA, director general, in calitate de Prestator si

Nume intreprindere/ P.F.A. cu sediulin

inregistrata la registrul comertului cod fiscal
cunr.

IBAN numele bdancii si sucursala



reprezentantd legal, in calitate de
beneficiar prin

in calitate de beneficiar

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - reprezintd prezentul contract si toate anexele sale.

b) Prestator si Beneficiar - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) Pretul contractului - pretul pldtibil Prestatorului de cétre Beneficiar, in baza contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) Servicii - activitati legate de prestarea serviciilor si orice alte asemenea obligatii care revin Prestatorului prin contract;

e) Zi - zi calendaristicd; an — 365/366 de zile.

f) Consultatie — Intervalul de timp convenit de pdrti prin prezentul contract in care Beneficiarul acordd servicii de telemedicing Pacientilor;

g) Rolul platformei Digital Clinics - se limiteazd la punerea la dispozitie a anumitor informatii referitoare la telemediciné si / sau la facilitarea accesului la servicii de telemedicing si servicii
de psihologie si psihoterapie de specialitate. Digital Clinics este o structurd independentd de furnizorii de servicii de psihologie si psihoterapie si nu este responsabild pentru actele,
omisiile sau orice continut al comunicdrilor f&cute de psihologi sau psihoterapeuti in relatie cu utilizatorii platformei de telemedicing (Pacienti) cu care relationeazé in cadrul unei
Consultatii. Digital Clinics nu se angajeazd in practica de evaluare psihologicd sau psihoterapie si nici nu oferd alte servicii de sdndtate; oferd doar cadrul tehnic, logistic si asistenta
necesard pentru bund desfdsurare a serviciilor de telemedicind.

h)Forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
apdrute cd urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea
o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pdrti;

3.Interpretare

3.11n prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la formd singular vor include formd de plural si vice versd, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se specifica altfel.

4. Obiectul contractului

4.1 Obiectul contractului constd in punerea la dispozitia Beneficiarului de cdtre Prestator a dreptului de acces si utilizare a platformei online www.digital-clinics.com in vederea furnizdrii de
servicii de psihologie si psihoterapie la distantd (telemedicind) conform facilitdtilor corespunzétoare optimizdrii alese de cdtre Beneficiar dintre solutiile prezentate de Prestator.

4.2 Orele de consultatii se vor stabili in functie de programul Beneficiarului, in orice zi a sGdptdmanii, inclusiv in weekend, la orice org, ziua sau noaptea.

4.3 Durata unei Consultatii este de 50 de minute.

5.Pretul si plata contractului



5.1 Onorariul Beneficiarului platit de Pacient pentru fiecare Consultatie va fi stabilit de catre beneficiar si va fi publicat automat pe platforma www.digital-clinics.com la profilul
Beneficiarului.

5.2 Din onorariul Beneficiarului, pentru fiecare Consultatie se va retine 25% din valoarea Consultatiei, iar restul de 75% din valoarea Consultatiei va fi platitd beneficiarului in luna urmdtoare
prestdrii serviciilor.

5.3 Pretul Consultatiei pldtite de cdtre Prestator Beneficiarului include toate taxele, inclusiv TVA dacd societatea este pldtitoare de TVA.

5.4 La finalul fiecdrei luni Beneficiarul va emite cdtre Prestator facturd echivalentd cu 80% din valoarea Consultatiilor pldtite de cdtre Pacienti.

5.5 Facturile in alte valute decat RON se vor emite cdtre Prestator utilizdnd convertorul valutar al Bancii Transilvania https://www.bancatransilvania.ro/en/curs-valutar-spot/

6. Durata contractului

6.1 — Prezentul contract este valabil pe duratd nedeterminatd si incepe la datd semndrii contractului, dar nu inainte de transmiterea tuturor documentelor mentionate la articolul 7.12 si 7.13.

7. Drepturile si obligatiile principale ale Beneficiarului

7.1 Beneficiarul se obligd sd presteze serviciile de telemedicind contractate prin intermediul platformei www.digital-clinics.com conform graficului de timp agreat cu Prestatorul;

7.2 Serviciul de telemedicind va fi efectuat de cdtre Beneficiar in orice zi a sGptdmanii, inclusiv in weekend, la orice ord, ziua sau noapteq, precum si in perioada sdrbdtorilor legale. 7.3
Prestatorul se obligd s& respecte Legea psihologului nr. 213/2014 cu toate modificdrile si completdrile ulterioare si Regulamentul (UE)2016/679 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal.

7.4 Beneficiarul are obligatia s& indrume Pacientii in vederea utilizdrii platformei de telemedicing, pentru buna desfdsurare a Consultatiei.

7.5 Beneficiarul are obligatia sd se asigure cd Pacientii sunt de acord cu efectuarea serviciilor de psihologie si psihoterapie la distantd.

7.6 Beneficiarul are obligatia s& anunte Prestatorul imediat ce survine o defectiune sau problemd in utilizarea aplicatiei mobile sau a platformei.

7.7 Beneficiarul are obligatia s& nu copieze si sd nu dezvdluie tertilor nici o aplicatie software sau know-how implementate de Prestator.

7.8 Beneficiarul are obligatia sd nu efectueze interventii sau modificéri de orice naturd asupra programelor software instalate.

7.9 Beneficiarul este responsabil pentru pdstrarea confidentialitdtii datelor de acces (utilizator si parold) la parold si serviciile puse la dispozitie de catre Prestator si este unicul rdspunzator
de tot ce se Intdmpld in interiorul contului/conturilor sale.

7.10 Beneficiarul are obligatia s& nu utilizeze serviciul furnizat de Beneficiar in scopul comiterii de acte sau fapte de naturd penald, contraventionald sau care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri sau care sunt de naturd sd producd prejudicii Prestatorului sau unor terti.

7.11 Beneficiarul se obligd sd despdgubeascd Prestatorul impotriva oricdror reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea oricdror drepturi ale Pacientului legate de serviciile
prestate care au produs direct sau indirect un prejudiciu material sau de imagine Prestatorului.

7.12 Prin semnarea prezentului contract Beneficiarul confirma ca:

7.12.1 A absolvit studii universitare medicale sau de psihologie;

7.12.2 Are aviz de practicd vizat la zi de Colegiul Psihologilor.

7.12.3 Beneficiarul are studii universitare de psihologie absolvite in tard sau strdindtate si acreditari pentru psihoterapie emise de alt stat.

7.13 Documentele mentionate la articolul 7.12 se vor incdrca in platformd impreund cu actul de identitate.

8. Drepturile si obligatiile principale ale Prestatorului

8.1 - Prestatorul se obligd s& asigure cadrul tehnic necesar bunei functiondri a platformei de telemedicind www.digital-clinics.com astfel incat s& asigure o comunicare optimd intre
psiholog sau psihoterapeut (Beneficiar) si Pacient. Parametrii de disponibilitate se calculeazé pentru o luna calendaristicd excluzand perioadele de intretinere anuntate in avans, situatiile
exceptionale care nu se afld in controlul Prestatorului (intreruperi ale serviciilor de utilitati de cétre furnizori din cauze neimputabile furnizorului), caz fortuit sau fortd majord si sunt de
minim 99 % up time.



8.2 Prestatorul se obligd s& asigure asistentd prin email / telefon sau interfatd web pe toatd durata prezentului contract. in cazul nefunctiondrii platformei, Prestatorul va remedia
eventualele sesizdri in cel mai scurt timp posibil. Termenele de remediere pot fi prelungite dacd defectiunile sesizate sunt generate de inoperabilitatea retelelor de telefonie mobild si / sau
internet, intreruperea alimentdrii cu energie electricq, interferente cu alte sisteme de telecomunicatii, utilizarea de cdtre Beneficiar si sau Pacientii Beneficiarului, a unor dispozitive sau
componente necorespunzdtoare sau incompatibile.

8.3 Prestatorul nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere sau functionare defectuoasd a platformei de telemedicind sau a aplicatiei mobile din cauze ce exced controlului sdu si nici
pentru neplécerile sau disconfortul pe care Beneficiarul / Pacientul le-ar putea suferi din aceste cauze. In cazul producerii oricdror nepldceri sau pagube datorate oric&ror cauze de acest
gen, pierderile sunt suportate de partea care le-a suferit

8.4 In cazul in care Prestatorul este notificat sau observd prin orice mijloace cd serviciul oferit a fost abuzat poate opri imediat si fard notificare prealabild accesul Beneficiarului in
aplicatie.

8.5 Prestatorul se obligd s& protejeze confidentialitatea datelor la care are acces, asociate contului beneficiarului.

8.6 Prestatorul isi rezerva dreptul s& modifice parola Beneficiarului in orice moment, in cazul in care suspecteazd probleme de securitate a sistemului, cu aducerea acestui fapt la
cunostinta Beneficiarului.

8.7 Prestatorul are dreptul sd inceteze furnizarea serviciilor oferite in cazul in care observa sau este notificat de orice fel de abuz sau incdlcarea legii sau a conditiilor acestui contract si va
notifica In scris Beneficiarul de incetarea serviciilor. In astfel de cazuri Prestatorul va plati sumele aferente Consultatiilor realizare de Beneficiar pand la datd trimiterii notificdrii scrise de
incetare a furnizdrii serviciilor.

8.8 - Prestatorul se obligd sd receptioneze facturd emisd de Beneficiar.

8.9 - Prestatorul se obligd sd& pldteascd pretul serviciilor catre Beneficiar in termen de 10 zile de la primirea facturii.

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

9.10n cazul in care, din vina sa exclusivd, Beneficiarul nu reuseste sd-si indeplineascd obligatiile asumate, Prestatorul are dreptul de a termina unilateral contractul.

9.2 Dacd in mod repetat si fard justificdri pertinente Beneficiarul anuleazd Consultatii cu mai putin de 2 ore inainte de inceperea acestora sau nu realizeazd Consultatiile programate
Prestatorul poate renunta unilateral la serviciile acestuia, printr-o notificare scrisd trimisd pe email la adresa furnizatd de psiholog sau psihoterapeut la ihscrierea sa pe platforma Digital
Clinics. Incetarea de plin drept a prezentului contract se va face incepand cu datd transmiterii emailului fard cd vreuna din pdrti s poatd pretinde celeilalte daune interese.

9.3 In cazul in care Prestatorul intarzie cu plata facturii mai mult de 10 zile, Beneficiarul are dreptul de a solicitd penalizari de 0,05% din valoarea facturii pentru fiecare zi de intdrziere.

9.4 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre pdrti, in mod culpabil si repetat, dd dreptul partii lezate de a considera Contractul de drept reziliat.
Rezilierea contractului se anuntd in scris, la adresa de email mentionatd mai jos de cdtre partea care reziliazd contractul.

9.5 Prin exceptie de la punctul 9.4. pentru neindeplinirea obligatiilor prevdzute la art 7.7, 7.8, 7.9 si 7.10, Beneficiarul datoreazd daune - interese Prestatorului pentru prejudiciile cauzate.

10. Ajustarea pretului contractului

10.1 - Pentru serviciile prestate, pl&tile datorate de Prestator Beneficiarului sunt cele prevdzute la art. 5.

11. Confidentialitatea

111 Informatiile incluse in acest contract sunt confidentiale. incdlcarea clauzei de confidentialitate d& dreptul pdrtii lezate s solicite daune interese directe, dar si indirecte.

12. Rezilierea Contractului

12.1 — Rezilierea prezentului Contract se poate face de catre fiecare parte printr-un email adresat celeilalte Parti.
12.2 - Partea care a initiat rezilierea Contractului va transmite prin email informatii despre data de la care propune rezilierea Contractului;
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exceptia situatiilor mentionate la art. 7.11, art. si respectiv art. 1.1 din contract.
12.4 Rezilierea/ incetarea/denuntarea contractului nu are nici un efect asupra obligatiilor scadente intre parti.

13. Amendamente

13.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care
modific& substantial si/sau lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la daté incheierii contractului.

14. intérzieri in indeplinirea obligatiilor asumate de Beneficiar faté de terti

14.1 - Beneficiarul are obligatia de a indeplini Consultatiile programate in perioada contractuald.
14.2 - Dacd pe parcursul indeplinirii Contractului, din motive exceptionale, Beneficiarul nu isi poate respectd programdrile, acesta are obligatia de a le reprograma.

15. Forta majora

15.1 - Forta majord este constatatd de o autoritate competenta.

15.2 - Forta majord exonereazd pdrtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toatd perioadd in care aceastd actioneazd.

15.3 - Indeplinirea Contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pand la aparitia acesteia.

15.4 - Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pdrti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice md&suri care li stau la dispozitie
in vederea limitdrii consecintelor.

15.56 - Dacd forta majord actioneazd sau se estimeazd cd va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte pdrti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fard cd vreuna din pdrti sd poatd pretinde celeilalte daune interese.

16. Solutionarea litigiilor

16.1 - Prestatorul si Beneficiarul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legdaturd cu indeplinirea contractului.

16.2 - Dacd, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, Prestatorul si Beneficiarul nu reusesc sé rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicitd cd disputd sd
se solutioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de cdtre instantele judecdtoresti de la sediul Prestatorului (sau poti alege altd instanta care te avantajeazd
- respectiv din Bucuresti).

17 Limba care guverneazd contractul

17.1 - Limba care guverneazd contractul este limba romanda.

18. Comunicdri

18.1 - Orice comunicare intre pdrti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sd fie transmisd in scris la adresele de email mentionate la articolul



18.2 din contract

18.2 - Comunicdrile intre pdrti se fac prin e-mail la urmdtoarele adrese:
Adresd de corespondentd Prestator: medici@digital-clinics.com
Adresd de corespondentd Beneficiar: adresa de email va fi identicd cu adresa de email furnizatd la inscrierea pe platforma Digital Clinics:

19. Legea aplicabilda contractului

19.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

20. Prelucrarea datelor cu caracter personal

20.1 Beneficiarul isi exprimé& consimtdmantul cd datele cu caracter personal (nume, prenume, adresd postald, adresd de e-mail, telefon, detalii de platd) sd fie colectate si prelucrate in
scopul realizdrii obiectului prezentului acord, furnizdrii de informatii legate de serviciile platformei prin intermediul e-mail-ului, sms, telefonului.

20.2 Beneficiarul a fost informat si a inteles pe deplin posibilitatea revocdrii acordului sau in orice moment, cu efect ulterior, printr-un e-mail transmis cdtre medici@digital-clinics.com
Dacd consimtdmantul nu este acordat sau a fost revocat, datele personale nu vor fi utilizate in scopurile de mai sus.

21. Semnarea contractului

21.1 Completarea integrald a contractului in platforma Digital Clinics constituie exprimarea de cdtre Beneficiar a consimtdmantului sdu la incheierea contractului. Contractul se considerd
incheiat, producand efecte juridice, incepdnd cu ziua si ora in care Beneficiarul va fi informat de cdtre Prestator despre aprobarea inregistrdrii in platforma printr-un mesaj e-mail trimis la
adresa electronicd indicatd de cdtre Beneficiar conform articolului 18.2.

22. Clauze finale

22.1 Toate modificdrile aduse prezentului contract sunt valide cu conditia cd acestea sd fie fGcute in scris si semnate de ambele pdrti. Partile convin s& acorde aceeasi putere si
contractelor incheiate la distantd dacd din cuprinsul corespondentei electronice rezultd fard echivoc acordul acestora.

22.2 Partile declard cd au citit si au inteles pe deplin toate clauzele cuprinse in prezentul contract si cd acestea au fdcut obiectul negocierii directe, formd si continutul prezentului contract
reprezentdnd rezultatul unei astfel de negocieri. Partile declard cd detin cunostintele si informatiile necesare pentru incheierea in deplind cunostintd de cauza a prezentului contract, in
formad Tn care acesta a fost incheiat.

Pdrtile au inteles sd incheie astdzi prezentul contract.

Selectati cel putin o zi si un interval orar preferat pentru consultatii online. Pentru inceput, pacientii dumneavoastrd nu se vor putea programa cu mai putin
de 3 zile in avans. Consultatiile vor fi anuntate prin sms si email in momentul programdrii.

Luni Marti Miercuri Joi Vineri Sambdata Duminicd



08:00 - 09:00
09:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
18:00 - 19:00
19:00 - 20:00
20:00 - 21:00

21:00 - 22:00

Am citit si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare Digital Clinics (https://www.digital-clinics.com/termeni-si-conditii/)
Am citit si sunt de acord cu politica de confdentialitate Digital Clinics (https://www.digital-clinics.com/politica-de-confidentialitate/)

Sunt de acord sd nu activez in programul Digital Clinics fard a avea la dispozitie un dispozitiv cu tastaturd si fard a avea la dispozitie o bandd de internet de cel putin 1
megabit pe secundd, pentru a putea oferi un standard de calitate ridicat pacientilor Digital Clinics.

Sunt de acord cu promovarea informatiilor publice de pe profilul meu creat pe platforma Digital Clinics, inclusiv a imaginii mele in social media si canalele
media pe care platforma se promoveaza.

Da

Nu
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